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KODEKS
PONASANJA DRZAVNIH SLUZBENIKA

('SI g/asnrk RS'l br. 292008, 30/2015, 2012.018, 422018, 802019 i 32r2O2O)

Predmet i cilj Kodeksa

dhn I
Ovim kodeksom ureduju se pravila etiadog ponasanja drZavnih sluZbenika i na6in pracenja njegove prjmene.

Pridriavanje odredaba kodeksa

Clan 2

Drlavni slutbenik je dutan da se pridrrava odredaba ovog kodeksa.

Ponasanje dr:avnog slulbenika suprotno odredbama ovog kodeksa predstavlja lakgu povredu radne du2nosti, osim ako je zakonom

odredeno kao tera povreda radne durnosti.

Poverenje javnosti

Clan 3

Drravni sluZbenik je du:an da se ponasa na naein koii doprinosi oduvanju i podsticanju poverenja javnosti u integritet' nepristrasnost i

efikasnost organa.

Zakonitost i nepristrasnost u radu

Clan 4

Driavni slurbenik obavlja svoju durnost u okviru datog ovlasCenja, u skladu sa zakonom i drugim propisom i postupa po pravilima

struke i odredbama ovog kodeksa.

Drravni sluzbenik je duran da u svom radu jednako profesionalno i nepristrasno pristupa svim strankama, da ne daje prioritet bilo kome

E bilo kojih razloga, sem profesronalnih.

Drravni slurbenik ne sme da se u privatnom rivotu ponasa na nacin kojiga aini priiemeivim uticaju drugih lica koii se moie odraziti na

zakonito i nepristrasno vdenje duZnosti

Drlavni sluzbenik ne sme svojim ponasanjem, postupcima ili recima da podstide stranke na davanje, ti. da im stavlja do znanja da

oaekuje bilo koju korist, odnosno ne sme da preduzima bilo koje radnje i postupke koji bi ga doveli u zavisan polo'aj ili u obavezu da

vrati uslugu nekom fizickom ili pravnom licu.

Politiika neutralnost

Chn 5

Drravni slurbenik pridrzava se u vrsenju svoje du2nosti nadela politi'ke neutralnosti'

u slutbenim prostorijama organa drzavni sluibenik ne sme da nosi iistiae obelerja politickih stranaka' niti njihov propagandni materijal

Dr:avni slutbenik ne sme da utice na politicko opredeljenje drugih ddavnih sluibenika i namestenika, niti da na njih vr'i pritisak u vezi

sa podrskom politic'lim strankama, odnosno politi&im subjektima koji imaju kandidate na izborima'

Drravni slurbenik ne sme da koristijavne skupove na koiima utestvuje i susrete koie ima kao d.lavni slu2lcenik u svrhu promocije

potiti6kih stranaka, odnosno potiti*in suiiJx"t iri ,roil"rnog pr"dstavliania uCesniia na izborima iniihovih izbornih programa ili

pozivanja biraaa da glasaju ili ne glasaju za odredene uaesnike na izborima'

Javna sredstva koja su mu poverena u vrsenju poslova drravni slurbenik ne sme da koristi za promociju politilJih stranaka odnosno

politiakih subjekata, poO Cime se poseOno po'Oraiumeva foriSCenie slurbenih prostorija, vozila iinventara u svrhe politi'ke kampanje'

Ostvarivanje iavnog interesa

I oa4
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Cllj ovog kodeksa je da blire utvrdi standarde integriteta i pravila ponasanja drlavnih slurbenika iz organa drravne uprave, sluzbiVlade
i strucnih slu:bi upravnih okruga (u daljem tekstu: organi) i da obavestijavnost o ponasanju koje ima pravo da ocekuje od drravnih
slurbenika.
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Ctan 6
Ddavni. sluzbenik je dutan da pri donosenju odluka poslupa tako da svakoj stranci omoguci da sto lakse zastiti i ostvan svoja prava ipravne interese, vodeci pritom racuna da to ne bude na Sletu javnog interesa.

Dr'avni slu'benik je duian da vodi raauna o javnom interesu pri vGenju diskrecionih ovtasaenja i da postupa u granicama zakonom
datog ovlascenja i saglasno citiu zbog koga Je ovtascenje dato.

Spredavanje sukoba interesa

elan 7
U vrseniu svojih poslova drravni slu:benik ne sme da dozvoli da njegov privatni interes dode u sukob s javnim interesom.

On je duran da vodi raduna o stvarnom ili moguCem sukobu interesa i preduzme mere predvidene zakonom radi izbegavanja sukoba
interesa.

Spredavanje sukoba interesa pri stupaniu na rad

6tan 8

Rukovodilac kadrovske iedinice organa, odnosno drravni slurbenik zaduren za kadrovske poslove u organu koji nema kadrovsku
jedinicu, duran je da lice koje se prima u radni odnos u svojstvu drlavnog slurbenika pre stupanja na rad upozna sa zakonom
predvidenam ograniaenjima izabranama koje imaju za cilj spredavanje sukoba interesa.

Postupanje sa poklonom

6lan 9

Drravni sluibenik ne sme da primi poklon, niti bilo kakvu uslugu ili drugu korist za sebe ili druga lica u vGenju svoje durnosti, osim
protokolarnog ili prigodnog poklona manje vrednosti saglasno propisima kojima se ureduje spreaavanje sukoba interesa privGenju
javnih tunkcija.

Ukoliko je drravnom slurbeniku ponuden poklon ili neka druga korist duzan je da poklon ili drugu korist odbije, odnosno urua€n poklon

vrati, da preduzme radnje radi identifikacije lica i ukoliko je mogude pronade svedoke i da odmah, a najkasnije u roku od 24 sati, o tome
sadini sluibenu zabelesku a obavesti neposredno pretpostavljenog.

Ako je drravni slu:benik u nedoumici da li se ponudeni poklon moie smatrati prigodnim poklonom manje vrednosti duian je da o tome

zatra:i misljenje od neposredno pretpostavljenog.

Postupanje sa poverenim sredstvima

Clan lo
Drravni slurbenik je duzan da materijalna i tinansijska sredstva koja su mu poverena u vrsenju poslova koristi namenski, ekonomidno i

efikasno, iskljucivo za obavljanje poslova i da ih ne koristiza privatne svrhe.

ZaStita privatnosti

Clan '12

U cilju zastite privatnosti, d.zavni slurbenik ne sme da iznosi liene podatke iz evidenciia koje se vode o drugom drZavnom slu'beniku'

osim u zakonom predvadenim sluaaievima.

Opho6enje sa strankama

6lan l3

u ophodenju sa strankama drravni sluibenik je duran da: postupa profesionalno, ljubazno i pristojno; pokaie zainteresovanost i

strpljenje, fosebno sa neukom strankomi blajovremeno itadno daie podatke iinformaciie, u skladu sa zakonom idrugim propisom;

pruia pomo6 i daje informacije o nadlernim o'rganima za postupanje po zahtevima, kao i o pravnim sredstvima za zastitu prava i
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Postupanje sa informacuama

Clan ll
U vrsenju svojih poslova drZavni slurbenik ne moie zahtevati pristup informacijama ko,e mu nisu potrebne za obavlianje poslova, a

informacije koje su mu dostupne koristi na propisani naain.

orzavni slurbenik ne sme da neovlaiceno saopstava inlormacije do kojih je dosao u obavljanju svojih poslova.

U obavljanju privatnih poslova drlavni slurbenik ne sme da koristi informacie koje su mu slurbeno dostupne radi sticanja pogodnosti

za sebe ili s njim povezana lica.
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interesa; rukovodi se na'elom jednakosti i ne daje privilegiie zavisno od bilo kakvih svojstava i lianih osobina stranke; s posebnompa'niom postupa prema osobama s invaliditetom idrugiri osobama s posebnim potrebamai postuje licnost idostojanstvo stranke.

ophodenje sa pretpostavrjenima i drugim driavnim sruibenicima

elan 14
U odnosima sa pretpostavljenim, podredenim, drugam drzavnim slulbenicima i namestenicima dr2avni slurbenik postupa s durnompaznjom i postovanjem

Drzavni slu,benik je duzan da u odnosu sa drugim drzavnim sluibenicima obezbedi potrebnu saradnju, ne ometa proces rada,
pospe{uje profesionalne odnose iradnu atmosferu ida izbegava radnje koje bi imale stetne posledice po ugled organa.

Postupanje u kriznim i vanrednim situacijama

Chn 14a

Drzavni slurbenik ie duran da se u kriznim i vanrednim situacijama (elementame nesrece i katastrole, pojave epidemije zarazne bolesti
i drugo) odgovorno ponasa i da postuje opsta uputstva i preporuke tela nadleZnih za pracenje stanja i usmeravanje i uskladivanje
aktivnosti drlavnih organa, organizacija islurbi u kriznoj itivanrednoj situaciji.

Kada je, radi spreaavania sirenja zarazne bolesti, potrebno preduzimanje posebnih mera prevencije, drravni slurbenik koji rukovodi
driavnim organom ili urom unutrasnjom jedinicom u organu duran je da poslovne aktivnosti reorganizuje i upravljanje ljudskim
resursima primeri epidemioloskoj situaciji, te da razmotri i preduzme mere za smanjenje prenosa zaraze medu zapostenima, zaStitu
onih kojisu izloienivedem riziku od Stetnih zdravstvenah komplikacija, mere iplanove za odrravanje poslovnih procesa u slucaju da se
dogodi ve6i broj izostanaka od uobiaajenog iminimiziranje negativnih efekata na druge organe, slu:be igradane.

Ako, u sluaaju iz stava 2. ovog aiana, poslovna aktivnost zahteva stalnu komunikaciju sa zaposlenima, rad sa strankama, timski rad i

grupne susrete sa ucesnicima nekog sastanka, potrebno je prednost dati komunikacrj putem telefona, interneta, konferencijskih poziva
islicno, a ako to nije mogu6no, drravnisluzbenici su durnida se pridrlavaju slededih pravita:

1) da prilikom poslovnih susreta izbegavaju rukovanje i srdaeno pozdravljanje;

2) da ogranice grupne poslovne sastanke na maksimalno do aetiri osobe, a vreme trajanja sastanka do maksimalno 20 minuta:

3) da za sastanke koristiti vece prostorije kako bi se izmedu uaesnika omoguCila fizieka distanca od barem jednog metra;

4)da pre pocetka inakon sastanka obezbede da se prostorija provetri ida se dezinfikuju radne povrsine, kvake, koriscena aparatura i

sliCno:

5) da se na sastanku sluri flasirana voda:

6)da se rad sa strankama vremenski ogranidi, da se prilikom rada sa strankama koriste dezinfekciona sredstva za ruke, maske idruga
primerena i preporueena sredstva.

Oduvanje ugleda organa

ehn l5
Drravni slurbenik na polo2aju duran je da vodi ra6una da ponasanjem na javnom mestu ne umanji ugled poloraja i organa i poveren,e

gradana u dr2avnu slurbu.

Ct. 16 i16a

(Brisano)

Standardi odevanja na radu

Chn 17

Drravni slurbenik je dutan da bude prikladno i uredno odeven, primereno poslovima drravnog slurbenika i da svojim nadinom

odevanja na radnom mestu ne narusava ugled drravnog organa niti izraZava svoju politiaku, versku ilidrugu liCnu pripadnost koja bi

mogla da dovede u sumnju njegovu nepristrasnost i neutralnost.

Neprikladnom ode6om smatraju se naroaito: neprimereno kratke suknje, bluze sa velikim dekolteom ilitankim bretelama. izrazito kratke

ili providne bluze, kratke pantalone.

Drravnog sluZbenika kojije neprikladno odeven neposredni rukovodilac upozorice na obavezu postovania ovog kodeksa u pogledu

odevanji na radnom mestu i na mogucnost pokretanja disciplinskog postupka u sluaaju ponovliene povrede kodeksa'

Za5tita standarda pona5anja i zabrana mobinga

Chn 18

3 oa4

Drravni sluzbenik koji smatra da se od njega ilidrugog drravnog slurbenika trazi da postupl na na6in koji niie u skladu sa ovim
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Dr',avni sluzbenik zbog toga ne sme biti stavljen u nepovoliniji polo:aj u odnosu na druge drzavne stuzbenjke, niti iztozenuznemiravanju (mobing) prilikom obavtjanja svolitr Ouinosti i osWarivJn;, i,"-u-" , org"nr.

Pradenje primene Kodeksa

Ctan t8a
organi su dutni da visokom slurb€nidkom savetu dostave izvegtaj koii sadrzi potrebne podatke i informacije neophodne za pracenjepimene Kodeksa ponasania drravnih sluzbenika iza unapredivanje jravila etiekog postupanja drlavnih stu2benika.

lzvest4 iz slava 1. ovog dlana dostavlja se jednom godisnje, najkasnije do 31. januara za prethodnu godinu.

Organi su duZni da Visokom slurbenidkom savetu, na njegov zahtey kada za to postoje opravdani razlozi, dostave j vanredni izvestaj ili
pojedine poda&e i informacije neophodne za pradenje primene Kodeksa.

lzvestai obavezno sadrzii broj dr2avnih slurbenika u organu, broj podnetih prituibi gradana na ponasanje drzavnih stuzbenaka, vrste
povreda Kodeksa ponasania drzavnih sluibenika na koje se u priturbama ukazuje, podatke o pokrenutim disciplinskim postupcima i
izredenim disciplinskim merama protiv drravnih slurbenika zbog povrede Kodeksa ponasanja drZavnih slurbenika, te ocanu nivoa
poltovanja odredaba Kodeksa od strane drravnih sturbenika.

Svi podaci i informacije koii se u organima obrat uju prilikom saoinjavanja izvestaja o primeni Kodeksa ponasanja driavnih slurbenika,
dostavljaiu se Visokom slurbeniakom savetu, bez navodenja podataka o licnosti drravnih sluZbenika obuhvacenih izvestajem.

Prituibe zbog kr5enja Kodeksa

Clan 18b

Priturbe zbog kGenja Kodeksa od skane drravnih slurbenika, podnete neposredno Visokom sturbeni6kom savetu, Visoki slurbenicki
savet prosleduje nadlernom organu na izjasnjenje, najkasnije u roku od pet dana od dana prijema.

Organ je duran da najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prituzbe iz stava 1. ovog alana obavesti Visoki slurbenicki savet o
osnovanosti priturbe i o preduzetim merama.

lzve5taj Visokog sluibeni6kog saveta

Chn t8v
Msoki slulbenidki savet, nakon ispitivanja izveStaja organa o primeni Kodeksa ponasanja drravnih sluibenika, sastavlja svoj izvestaj,
najkasnije do 31. marta za prethodnu godinu.

lzveataj Visokog sluZbeniekog saveta iz stava 1. ovog alana sadrri i predlog mera za unapredenje poatovanja Kodeksa.

lzvestaj Visokog sluzbeniakog saveta iz stava 1. ovog elana dostavlja se ministarstvu nadle:nom za dr2avnu upravu, radi preduzimanja

odgovaraju6ih mera iz njegovog delokruga, a, po potrebi, idrugim organima.

Obave5tavanje javnosti o pravilima ponaganja driavnih sluibenika

elan l8g

Organisu duznida na odgovarajuci naein (objavljivanjem na ve sajtu, isticanjem na oglasnoj tabli isl.) obaveste gradane o ponasanju

koje imaju pravo da odekuju od ddavnih slurbenika io naainu prijema priturbi na ponasanje dr:avnih sluibenika.

Organi su du:ni da unapreduju na6in prijema priturbigradana i naaina merenja zadovoljstva gradana pru2enim uslugama (kroz

informisanje, omogu6avanje pnjema priturbiputem veb-sajta, anketiranje korisnika usluga idr).

Stupanje na snagu

Cbn l9

Ovaj kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "sluZbenom glasniku Republike Srbije"

Samostalni Clan Odtuke o doquni
Kodeksa ponaaanja ddavnih sturbenlka

('Sl. glasnik RS", br. 32J2020)

Clan 2

Ova odluka stupa na snagu danom obiavljivanja u "Sluibenom glasniku Republike Srbre"
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